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1. PRODOTTO E OBIETTIVI

Ad Hoc Revolution Web ¢ la soluzione di nuova generazione pensata per la piccola/media impresa utilizzabile
ovunque e da qualungue dispositivo mediante browser (Chrome, Edge, Firefox, Safari, ...).

Si caratterizza principalmente per semplicita d'uso e completezza funzionale. Oltre a rispondere alle tipiche
esigenze in ambito gestionale, mette a disposizione, all'interno del medesimo ambiente, una nutrita serie di
applicazioni trasversali come I'agenda, la posta elettronica o la gestione documentale (DMS) fino ad arrivare
alla completa ed efficiente gestione dei rapporti con i clienti da acquisire o gia acquisiti (CRM).

La soluzione, progettata e sviluppata con tecnologia Infinity 4.0, si presenta con un’interfaccia moderna,
fresca, pulita ed intuitiva in grado di soddisfare le aspettative degli utenti pit evoluti e di massimizzare la loro
esperienza d’uso.

Gli obiettivi, rapportati al “target” di mercato, si possono sintetizzare in una parola: innovazione. La soluzione
viene sviluppata ed aggiornata in base alle mutevoli esigenze aziendali in modo da disporre sempre di una
piattaforma applicativa al passo con i tempi:

e piu facile e potente rispetto a qualsiasi altra soluzione disponibile sul mercato;

e configurabile e flessibile attraverso le molteplici possibilita di personalizzazione messe a disposizione in
base alla profilazione dell’'utente;

e adotta le tecnologie piu avanzate per superare le barriere spazio-temporali (web, cloud, on premise) e
per poter integrare facilmente qualsiasi servizio/soluzione di Zucchetti o di terze parti;

e integra funzionalita nuove e trasversali che vanno oltre I'area gestionale;

e completa e digitale per gestire dati e documenti dell’azienda in modo organizzato, razionale ed
accessibile, indipendentemente dalla loro quantita (che cresce nel tempo) o dal loro formato
(cartaceo/digitale);

e desktop e mobile per poter essere utilizzata non solo tramite browser, ma anche tramite “app”
specializzate e pensate per tablet/smartphone.
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2. CARATTERISTICHE GENERALI

Ad Hoc Revolution Web € modulare e scalabile garantendo innumerevoli possibilita di configurazione in base
alle effettive necessita dell’azienda. Puo essere installato su singola macchina, cosi come su grandi sistemi
virtualizzati che possono servire diverse migliaia di utenti e soddisfare le piu svariate richieste senza alcuna
difficolta.

L'integrazione nativa con le applicazioni orizzontali (cross applications) che compongono la suite Infinity,
permette di avere a disposizione una vera e propria piattaforma applicativa in grado di andare oltre le
tradizionali problematiche gestionali per una gestione del “business” perfettamente in linea con i nuovi sistemi
organizzativi aziendali.

|Il

L'infrastruttura applicativa consente la gestione dell’azienda secondo i paradigmi del “Virtual Workspace” e

del “Paperless Office”:

e Virtual Workspace, il “luogo dilavoro virtuale” in cui i membri dell’organizzazione, a partire dai dipendenti,
dagli agentifino ad arrivare a clienti e fornitori, possono trovare i servizi e i dati contestualizzati e profilati
di cui necessitano per svolgere il loro lavoro, contribuendo ad ottimizzare i processi organizzativi a
supporto della strategia di business;

e Paperless Office, letteralmente “ufficio senza carta”, ovvero la possibilita di alleggerire i processi aziendali
e di ridurre significativamente (se non azzerare) gli archivi cartacei, favorendo uno scambio elettronico
dei documenti sia all'interno che all’esterno dell’azienda.

Grazie all’accesso all’applicativo tramite browser, il posto di lavoro si trova ovunque si abbia la necessita di
accedere alle informazioni aziendali. L’orario di lavoro non & piu un limite, la persona pud contribuire o pud
essere chiamata in causa quando serve, senza necessita di una difficile gestione logistica fatta di trasferte e
accessibilita a strutture. Ognuno pud contribuire a creare valore per sé stesso e per la propria azienda.
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3. MODULI E FUNZIONI

Tutte le funzionalita di Ad Hoc Revolution Web vengono rese disponibili in base ai moduli che si & scelto di
attivare e sono distribuite in determinate aree applicative che saranno visibili o meno sempre in funzione di
cio che si e attivato.

INFRASTRUTTURA FUNZIONALE DI BASE

Le principali funzionalita dell’infrastruttura di base di Ad Hoc Revolution Web sono individuabili nell’area
applicativa “Workspace” che & sempre presente e rappresenta I'area di arrivo (landing page) predefinita. Le
funzionalita disponibili in questa area dipendono dall’attivazione o meno di determinati moduli della suite
Infinity 4.0 descritte in specifiche schede funzionali a cui si rimanda.

WORKSPACE

IAF DS BPM

= Classidocumentali = Processi

> Processi documentali > Disegnatore

= Client di posta = Protocollo = Ezecutore

= Infinity search = Acquisizione = Dashboard attivita
= Ricerca
= Indicizzazione
= Versioning

COMSERVAZIOMNE
DIGITALE

Figura 1 — Cross applications Infinity area Workspace

Con l'attivazione anche di un solo modulo gestionale di Ad Hoc Revolution Web (ad esempio, della Contabilita
generale) siha comunque a disposizione una infrastruttura applicativa di base che comprende diverse funzioni
accessibili dall’area “Workspace” oppure dalle aree di servizio “Gestione dati” e “Pannello di controllo”
(anch’esse sempre presenti).

Archivi e schede
Gli archivi di base sono suddivisi in anagrafiche comuni, ovvero anagrafiche condivise tra tutte le aziende “di
portale” gestite, e in anagrafiche specializzate per singola azienda.

Tra le anagrafiche comuni piu significative citiamo “Aziende e Persone”, ovvero un’anagrafica contatti
centralizzata, unico oggetto per la manutenzione dei dati anagrafici, alla quale possono essere collegati uno o
pil rapporti (agente, cliente, fornitore, vettore) all'interno della stessa azienda di portale o su aziende di
portale differenti. In sintesi, evita la replicazione dei dati e garantisce |'aggiornamento dei dati anagrafici di
tutti i rapporti collegati, dati anagrafici che possono essere recuperati automaticamente in base alla Partita
IVA da una banca dati sempre on-line (servizio collegato alla fatturazione elettronica).

Pag. 4/32

ZUCCHETTI




Ad Hoc Revolution Web O.hrW

SChEda funZiOna |e ad hoc revolution web

Per numerosi archivi I'applicativo mette a disposizione le “schede”, ovvero, dei fascicoli elettronici che
aggregano tutti i dati di una determinata entita permettendo di avere una visione d’insieme per ogni area
funzionale. Infatti, le informazioni visualizzate dipendono dai moduli attivati, cosi, ad esempio, dalla scheda
cliente e possibile prendere visione degli altri rapporti in essere (cliente, fornitore, ecc.), delle persone che vi
lavorano, delle sedi, degli appuntamenti, delle trattative commerciali, dei documenti allegati, fino ad arrivare
ai dati di sintesi e di dettaglio relativi all'area amministrativa/contabile, vendite, ecc..

8 t @B X

client= Analisi Progetti Software srl Modifica @ Rimuovi @
oox—
| o NFORMAZION| AMMINISTRAZIONE VENDITE ALTRI DAT ALLEGAT| CRM
Rischio 44.847 31 Partite scadute
Analisi Progetti Software srl da oitre 10 giorn
Importo fido 800.000,00
@y Via Giuliani 25 Partite aperte 100.664,27
19100 La Spezia (SP)
Effetti in scadenza 0,00
Q, Tel.0187512458
Efferti scaduti 0,00 . .
Tel. 0.554,19 Scadenze da incassare
Tel, Ordini in essere 161.444,97 prossimi 30 giorni
Tel. ) DDT non fatturati 295.04652
@  info@analogicademo.it
Fatture non contabilizzate 4747870
& httpriwww.analogica.it Fo disporitile 18446514
a Importo massimo ordinabile Non definito Saldi per esercizio v
0 Mappa Elaborato il 20-11-2019
ESERCIZIO DARE AVERE SALDO
[\ Percorso Elaborazione rischic
2019 310.556.480 512,198,930 -201.642,450 £
Rapporti
2018 638.066.760 326.475.680 311.591.080
PJ, Nessundato g B Dichiarazioni di intento associate 2017 1.041.195,060 520597530 520,597,530
: numero dichiarazioni di intento
Cgpagina 1 di s g >

Shortcuts

Scheda azienda

Figura 2 — Esempio di scheda cliente
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Rubrica e contatti

Ad Hoc Revolution WEB mette a disposizione dell’utente non solo una rubrica globale (unica, aziendale e non
modificabile) comprensiva di tutte le aziende e le persone censite, ma anche rubriche personali che possono
contenere sia contatti personali, sia contatti aziendali. Inoltre ogni utente dispone di una rubrica relativa ai
contatti frequenti, in modo da poter reperire nell'immediato gli indirizzi di maggior utilizzo.

RUBRICA 1037

Workspace  Agends  Fosta  Archivio  Protocolll  Contatti  Report ..

Rubrica Ricercain rubrica . @
+ e e
Asiendsie
Cargats frocy
ABCSRL ACDCSPA Agente Revolution-atio Agenzia del Demanio
Sede Sede
Gererics Sede principale, Generies
Lecalita Localita

befizzzos agerzisdemanioflpce agenziademanio it
Agenzia delle Entrate Alighieri Dante Analisi Progetti Software srl Angeli WEB Center Antichita di Ettore Leanardi
Sede Sede Sede Sede Sede
Sede principele, Generics Generica Sede principale, Generics Sede principale, Gererico Sede princlpale, Gengrica
Localts Lacalits Lacalts Lecalis Localita
o CARRARA (M 2 CAPLIA (CE) 2 Speia (7
Te
o o dan Tz nf
Artrira SRL Assoservizi CEFA SRL Astoldi Luigi Azienda Dimostrativa Azienda Dspedaliera Bolognini
Sede Sede Sede Sede Sede
Prine. Clience Artmid SAL, Generlco Sede principale, Generico Generico Sede principale, Generico Sede principale, Generica

Figura 3 - Rubrica aziendale

La possibilita diindicare I'azienda di lavoro sulle persone censite, consente la creazione di una rubrica per ogni
azienda censita. L'intero sistema “Rubrica” viene reso disponibile/richiamabile anche in ambito posta per la
selezione dei destinatari dei messaggi. E inoltre garantito I'import dei contatti sia da formato vCard che CSV e
la sincronizzazione con dispositivi mobile mediante apposite integrazioni.
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Utenti e gruppi

Ad ogni persona censita nell’anagrafico unico (persona che poi puo far riferimento ad una determinata
azienda), & possibile attribuire una login-utente per I'accesso all’applicativo. Gli utenti possono far parte di uno
0 pil gruppi con scopi diversi: i “gruppi organizzativi” permettono di mappare |'organigramma aziendale che,

grazie alla struttura gerarchica, pu® essere utile per determinare i livelli di accesso/visibilita di
dati/informazioni.
E— 2
Gruppi organizzativi ®
Gruppi + | Forzavendita cimna @ sposta ¢
S

Forzavendita

rrs e o o e p—

UTENTE PERSONA AZIENDA DI LAVORO

admin Da Vinci Leonardo Azienda Dimostrativa L]

userd Galilei Galiles Azienda Dimostrativa L]
Ty ne

Figura 4 - Gruppi organizzativi

In base ai “gruppi di sicurezza” & possibile definire una precisa e puntuale profilazione degli utenti, affinché
ognuno abbia accesso esclusivamente alle funzionalita/risorse di sua competenza attraverso I'assegnazione di
ruoli specifici predeterminati per tutte le “risorse” (programmi/gestioni) messe a disposizione dall’applicativo.

MYWORKSPACE  GRUPPI DI SICUREZZA x

Pannello di controllo  Utentie gruppi  Applicazione  Indicizzazione  Schedulazione  Report

Gruppi di sicurezza &

carnt | e ) [p

Codice: 279
aa Tipo: Sicurezza
Admins Responsabile:
Base
Utentl direttl del gruppo v oo+ [T A -
Employes
EAsone UTENTE PERSONA AZIENDA DI LAVORO
Readonly
bonluc Bonatti Luca Analisi Progetti Software st °
copice DESCRIZIONE Po VAUDITA
10 framework_base Ruolo °
2 collab_gadget Ruolo .
28 dmsa_gadget Ruolo °
24 dms_gadget Ruolo .
a7 mydesk_readonly Ruclo @
181 ahbase_base Rucle °

Figura 5 - Gruppi di sicurezza (assegnazione ruoli)
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Poi, indipendentemente dalla profilazione, esistono determinate tipologie di utente per le quali & gia stabilito
intrinsecamente il tipo di accesso all’applicativo, ovvero l'insieme di programmi potenzialmente utilizzabili
dall'utente.

Gli utenti base, illimitati e gratuiti, possono solo visualizzare determinati dati in ambito collaborativo o
documentale. Questa tipologia di utente puo essere utile per fornire delle login di accesso ai clienti con i quali
si intendono condividere specifiche informazioni dell’applicativo, come gli appuntamenti o i documenti
archiviati di sua competenza. Eccezionalmente, all’utente base vengono attribuite alcune concessioni di
utilizzo, come ad esempio l'upload di documenti in ambito di archiviazione documentale o la creazione di un
nuovo ticket in ambito CRM Support (ovviamente in presenza dei corrispondenti moduli).

MY WORKSPACE

Workspace  Report

My Workspace @ (

AREA CLIENTE

Elenco centri di servizio disponibili Documenti azienda v

® Assistenza clienti abbigliamento Cerca Dadata B Adata =0 4

R

AR Accedi a scheda Q, 0187402001 A abbigiamento &t

style.com

ULTIMA

NOME DESCRIZIONE CLASSE o DiFIcA

rdini di vendita.pdf Q3 Ordine 375 cliente FASHIONSTORE Generica  07-04-202011:47 e

endita.pdf Fattura di vendita FASHIONSTORE Generica  07-04-2020 11:52

I @® Assistenza calzature accessori Consenso trattamento dati personali

R Accedi 3 scheda Qo 0187402003 BN scarpeaccessori -
style.com

1senso trattamento dati personali

Generica  08-04-202011:17

situazione ticket per centri di servizio

CENTRO SERVIZI APERTI (PRES! IN CARICO) CHIUSI  TOTALE  DEFAULT

= 1 ' 1 2 4

4 4 1 5
Elenco tickets Elenco v -

TOTALE APERTI TOTALEINCARICO ~ TOTALECHIUSI  TOTALE
* O socime 5 s 2 7

TICKET  DATA ', OGGETTO PERSONA ASSEGNATARIO STATO

2/CA 13-10-2020 14:30:28 nvio documentazione fattura 2563 Ferrini Giulia Pascoli Marianna ® Aperto

Figura 6 - Esempio di My Desk di un utente Cliente

Gli utenti collaboration, da attivare specificamente in licenza d’uso, possono utilizzare tutte le funzionalita in
ambito collaborativo o documentale (es: agenda, posta, documenti) e in ambito CRM. In sintesi, non possono
utilizzare le funzionalita specifiche dell’ambito gestionale (amministrazione e finanza, logistica, ...).

Gli utenti professional, anch’essi da attivare specificamente in licenza d’uso (salvo il primo utente che e
incluso), possono utilizzare tutte le funzionalita dell’applicativo (ovviamente in base ai moduli disponibili ed
alla profilazione dell’utente) e sono quelli normalmente attivabili per la parte gestionale.

La tipologia utente di servizio, incluso nella licenza, non permette di fare la login da browser in quanto deve
essere utilizzato esclusivamente per procedure di servizio, come I'esecuzione dei processi schedulati.
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Gestione sicurezze

La profilazione degli utenti pu0 essere effettuata oltre che con I'assegnazione dei gruppi, anche con la
definizione di specifiche “sicurezze” per ogni funzionalita. Per agevolare l'utente amministratore nella
configurazione delle sicurezze, & disponibile la "mappa funzionalita”, che consente di avere una visione
immediata e piu estesa di tutte le funzionalita presenti all'interno dell’applicativo. Con questa funzione &
inoltre possibile procedere alla configurazione delle sicurezze con verifica simulata della loro aggiunta o
rimozione.

MY WORKSPACE ~ MAPPA FUNZIONALE X

Workspace  Agenda Posts Archvio Protocoll Contatti Report

Mappa funzionalita Ricerc.

O'I lrW CRIM PREVENDITA ANMINISTRAZIONE E FINANZA

ad hoc revolution web

= R Contabilita
Shertcuts " WA
Dashboard
- e P Campagne
Rubrica Partite/Scadenze
Contatti Marketing @ Visualizza g o
e . © simula sgglunta el i o vowo asoceero
Report contatti Utente user2 jol Simula aggiunta del ruglo mail_employee O [N
1 4 43 36 Impostazioni Dashboard
Servizi Report.
P
Ricerca funzionalita Servid
ol
Upload documenti
Agenda s Agenda ~
T‘ Movimenti
. . " umentt Cancellazione massiva voci di agends
Trascina qui Articoll
Documenti admin Condizioni commerciali
v
Report. Fornitori
Report
Agenti
Impostazioni Archivie ~
Impostazioni vettori Impostazioni giro visite
Servizi Ambiti gire visite
Servizi

Figura 7 - Mappa funzionale
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Accesso sicuro ai dati
Per garantire maggiore sicurezza, la procedura consente 'accesso all’applicazione mediante autenticazione a
due fattori che consiste nella possibilita di utilizzare login + password e codice OTP (One Time Password)

sfruttando le APP pil comuni come ad esempio: Google Authenticator, Free Authenticator, FreeOTP, Microsoft
Authenticator.

Seleziona I'utente a cui assodiare |'attivazione della OTP

1 0O admin
Inquadra il QRCode con l'applicazione del tuo
- svice per le password one time s=condo o
ard TOTP.
Leonardo Da Vinci

Digita la password proposta dall'applicazione e

premi "Verifica” per controllare l'inizializzazione
I miei dati =

VERIACA

Profilo utente
Datl personali Premi "attiva” per completare la registrazione del OTP.

Cambio password ATTIVA

Autenticazione a due fattori

Figura 8 — Autenticazione mediante OTP

Licenza d’uso
| prodotti della famiglia Infinity Zucchetti, di cui fa parte Ad Hoc Revolution WEB, necessitano del «file di
licenza» per poter funzionare. Il modello Licensing Utente Finale prende in considerazione i seguenti elementi:

e Moduli software attivati: almeno un modulo in ambito gestionale piu eventuali altri moduli opzionali;
e Numero utenti: il primo utente (professional) € incluso, eventuali altri utenti devono essere aggiunti;

e Numero aziende gestite: tre aziende di portale sono incluse. Ulteriori aziende oltre la terza devono
essere aggiunte in licenza.

Per richiedere una licenza occorre seguire la procedura predisposta nell’area riservata sul sito
www.zucchetti.it/areariservata
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My Desk e gadget

La My Desk, letteralmente “scrivania virtuale”, consente di rendere disponibili in un unico luogo virtuale tutte
le informazioni necessarie alla visione e allo svolgimento delle proprie attivita, ad esempio: la posta da leggere,

gli appuntamenti del giorno, documenti e pratiche da visionare, o la mappa interattiva dell’area
selezionata consentendo all’'utente di accedere velocemente alla gestione desiderata.

MY WORKSPACE

Workspace  Agenda Posta Archivio  Protocoll  Contati  Report ‘

My Workspace

ahrw =

ad hoc revolution web AREE APPLICATIVE WORKSPACE

Shortcuts por
Cambio Password % il E]
R Rubrica Posta Archivio

S el w © 000
” 2] ] @ °

Upload documenti

s
Trascina qui

Figura 9 - Mappa interattiva

La My Desk pu0 contenere pagine personali o pre-configurate dall’'utente-amministratore e rese d

funzionale

isponibili a

tutti gli utenti o a un gruppo specifico di utenti. Le pagine vengono configurate tramite degli elementi chiamati
"Gadget" e possono essere diverse per ogni area applicativa presente. Il Gadget identifica una vera e propria
mini applicazione che consente di fruire di informazioni e aggregare contenuti senza necessita di accedere

all'origine del dato. | gadget aumentano la flessibilita del prodotto, consentendo agli utenti di
applicazioni, strumenti e servizi. Oltre che nelle My Desk vengono utilizzati nelle schede.

MY WORKSPACE

Workspace  Agends Posta Archivio Protocoll  Contatti  Report

My Workspace

PERSONALE

e 6 Messaggi da leggere e 202.655,87 Fatturato per cliente
Utmosne

27 Partite scadute
da okre 20 gorn)

Figura 10 - Esempio di MyDesk con gadget collaborativi

integrarvi
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News

Linfrastruttura di base dell’applicativo & predisposta per consentire la pubblicazione in formato XML di dati
provenienti da web services come news, valori azionari, ecc. Uno specifico “gadget” utilizzabile sulla My Desk,
denominato RSS (Really Simple Syndication), permette 'aggregazione di notizie provenienti da “Feed RSS”
disponibili sui vari siti di informazione (ad esempio: www.corriere.it/rss/ultimora.xml).

Notifiche e promemoria

Un sistema integrato di notifiche e promemoria avvisa gli utenti in caso di eventi, tramite il canale informativo
(pop-up, email, sms) impostato. Ogni area funzionale ha un set di notifiche preimpostate, per esempio in ambito
CRM notifiche di apertura/chiusura trattative commerciali o ticket, in ambito collaboration notifiche relative a
email, appuntamenti o attivita.

Mail

La procedura permette di configurare account di posta di tipo SMTP per I'invio delle mail con eventuali allegati.
Per avere a disposizione un client di posta elettronica completo occorre attivare lo specifico modulo Infinity
Application Framework (IAF) per il quale si rimanda alla specifica scheda funzionale.

Archivio

Nell'infrastruttura di base € compreso I'archivio di files/cartelle che permette di ricreare una sorta di “file
system” virtuale esattamente come si farebbe in qualsiasi servizio “cloud” di terze parti. Per avere la possibilita
di relazionare i documenti dell’archivio occorre lo specifico modulo Document Management System (DMS)
per il quale si rimanda alla specifica scheda funzionale.

Import/export dati

La piattaforma mette a disposizione una specifica area applicativa (Gestione dati) con tutte le funzionalita
necessarie perimportare ed esportare i dati (e files) una tantum o periodicamente. Puo rivelarsi indispensabile
per esportare configurazioni da un’azienda esistente (ad esempio, causali contabili/documento, piano dei
conti, ...) per poi importarle su una nuova azienda dello stesso ambiente o meno. Inoltre, sono disponibili tutti
gli strumenti per poter integrare Ad Hoc Revolution Web con altre soluzioni/prodotti di Zucchetti, di partner
Zucchetti o di terze parti. E’ possibile esporre qualsiasi dato semplice o aggregato dell’applicazione, tramite
guery o tramite web service in tecnologia SOAP interrogabile da applicativi esterni. Anche gli oggetti di
business, ad esempio clienti, articoli, documenti di vendita, primanota, ecc. possono essere esposti come web
service e pilotati esattamente come se si stesse facendo un’operazione manuale applicando tutti i controlli
previsti dalla gestione. Infine, tutte le entita importate sono tracciate tramite appositi registri di federazione
consentendo un aggiornamento differenziale delle sole entita modificate.

Internazionalizzazione

L'intera piattaforma applicativa ha un proprio motore di gestione dei dizionari che permette, a prescindere da
eventuali dizionari messi a disposizione dal produttore (Zucchetti, in questo caso), di tradurre I'applicativo in
diverse lingue.

La traduzione e attiva su tutte le stringhe, i messaggi, le voci di menu, i report di stampa, I'help e, ovviamente,
sull'eventuale area portale realizzata con Infinity CMS. Per determinati dati e gia prevista la possibilita di
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specificare la traduzione nelle varie lingue che si intendono gestire (descrizioni di articoli, pagamenti, testi
estratti conto, ...) in modo da produrre, tipicamente, stampe tradotte automaticamente in base alla lingua del
destinatario. E possibile, per i concessionari sorgenti, personalizzare I'applicazione affinché possa essere
applicata la traduzione del dato ad altre tabelle/campi.

Per abilitare la visualizzazione in lingua & sufficiente che |'utente selezioni una lingua alternativa tra quelle
proposte in fase di configurazione del proprio profilo utente

Ricordiamo che per abilitare i "Dizionari applicativi Zucchetti” & necessario richiedere la licenza che ne contempla
I'utilizzo.

Help — Un valido “aiuto” per 'utente

E’ sempre disponibile un help funzionale contestualizzato e sempre aggiornato (tramite I'installazione degli
aggiornamenti della procedura), realizzato con lo strumento di authoring "Super SAM". L’help in linea permette
di ricercare puntualmente parole specifiche all'interno dell’indice o all'interno del testo e si caratterizza per
specifiche funzioni come la “Stampa” (per produrre e stampare un PDF) o il “Segnalibro” (per salvare una voce
che si desidera consultare in seguito e ritrovare in modo rapido). Inoltre, comprende anche un glossario con le
definizioni dei termini ricorrenti.

Infinity Zucchetti £ Indietro Contabilita

m Ricerca Glossario

Ricerca nell'indice...

avanti 3 0 &

Primanota

La scelta Primanota permette di gestire tutte le registrazioni contabili, con o senza IVA, con aggiornaments in tempo reale delle partite/scadenze
Partendo da queste registrazioni, vengono prodotte sia le scritture obbligatorie per legge (giornale, registri IVA, liquidazioni IVA, bilanci ecc) che quelle ausiliarie (come
ad esempio la stampa delle schede contabili). La primanota rappresenta sia un punte di partenza in cui registrare i Movimenti contabili, sia un archivio che riceve i

BB Infinity Zucchetti
~ [mw Workspace

B wyDesk dati provenienti dai documenti clienti/fornitori, dalla gestione delle distinte effetti e da aftre gestioni

Il Agenda ! ) e e . R i il SRR o
La gestione si presenta inizialmente come una griglia di dati (zoom) da cui sone visibili tutte le registrazioni contabili inserite allinterno dell'applicativo. Tramite il

BB posta pulsante & possibile inserire un nuovo Movimento contabile.

B Archivio Tramite il pulsante [EYEgls]] & possibile visualizzare nello zoom delle informazieni aggiuntive

B Protocolli

B Contatti La gestione primanota utilizza, ed in parte aggiorna, turti gli archivi contabili: Piano dei conti, Clienti, Fornitori, Saldi, Causali contabili, Codici IVA & Modelli contabili

I Report Cliccando sul numero della registrazione oppure sul pulsante Visualizza in riga estess, viene mostrata la schermata contenente il dettaglio della singola

BB servizi registrazione contabile. Tali informazioni sono strutturate in sezioni distinte:

BB 'mpostazioni
BB CRM Prevendita
. CRM Postvendita
B rortale
BB Gestione dati
BB Pannello di controllo
BB Archivi Generali
BB Dati azienda
~ [@ Amministrazione e Finanza
w [@w Contabilita
« [@ Primanota
B Chiusura partite da primanota

< s una testato, dove viene riportata la causale, Indicazione del dlienteffornitore, gli estremi della registrazione e gli eventuali riferimenti ai document], la valuta e
Iimporto totale del documento o registrazione;

= una sezione primanota VA (comprimibile e visibile solo per alcuni tipi di registrazione), deve vengono indicate la competenza IVA e la competenza plafond,
lindicazione dell'aliquota IVA con il relativo codice, l'imponibile, Imposta e | registri IVA coinvolti;

s la primanota contabile (griglia nella parte inferiore della schermata), in cui vengono riportati i conti contabili e gli importi da movimentare

Di seguito si riporta il dettaglio delle singole sezioni.

Testata

Causale: codice della causale che gestisce il movimento. La causale contabile utilizzata nel movimento di primanota ha la funzione di fornire una serie di informazieni
che guidano e controllano l'immissione delle registrazioni contabill.
E possibile creare dei modelli contabili sullanagrafica della causale oppure dei modelli contabili per une specifico intestatario, utili all'operatore nell'inserimento

E Abbinamento partite di accont
B Visualizzazione movimenti contat
B Visualizzazione schede contabili
I operazioni massive

manuale della registrazione contabile.

Tramite il modello, infatti, & possibile definire i conti, i codici IVA, il segno dare o avere in cui | conti vanno inseriti. Queste informazioni verranno poi proposte
automaticamente richiamando l'entita associata al modello (in questo caso la causale).

Per maggior! informazioni sulla configurazione delle causali rimandiamo alla consultazione dellapposita sezione Causali contabili

Figura 11 - Help procedura
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AMMINISTRAZIONE E FINANZA

L'area “Amministrazione e Finanza” comprende tutti i moduli e le funzionalita attinenti alla gestione delle
esigenze contabili/fiscali e degli incassi/pagamenti.

MY WORKSPACE MY AMMINISTRAZIONE E FINANZA X

Amministrazione e finanza  Contabiits VA Partte/Scadenze Report : !

My Amministrazione e finanza
PRINCIPALE

CONTABILITA GENERALE TESORERIA

Figura 12 — Flusso area amministrazione e finanza

Contabilita generale

Il modulo “Contabilita generale” affianca alle funzionalita necessarie allo svolgimento di quanto previsto dalla
normativa civilistica e fiscale, una serie di strumenti che semplificano le attivita quotidiane e garantiscono la
navigabilita tra le diverse gestioni, non solo del modulo stesso, ma anche da e verso le funzionalita degli altri
moduli eventualmente attivati in licenza. La procedura permette la generazione automatica di scritture
contabili di chiusura e apertura bilancio, scritture di assestamento, rilevazione differenze cambi a fine
esercizio, nonché la contabilizzazione automatica dei documenti attivi e passivi, delle distinte bancarie di
incasso/pagamento e degli acconti emessi e ricevuti.

Il piano dei conti puo essere strutturato su piu livelli, a scelta dell’'utente, fornendo un’ottima capacita di
adattamento alle diverse realta aziendali. | conti rappresentano il livello finale, cio che si movimenta
effettivamente in Prmanota. Ogni conto sara associato ad un mastro di livello uno che a sua volta potra essere
associato ad un mastro di livello superiore fino ad un massimo di quattro livelli di mastro. Sul mastro di livello
pill alto dovra essere indicata la sezione di bilancio che determinera la sezione di appartenenza dei mastri/conti
associati. Clienti e fornitori sono conti di tipo particolare associati a specifici mastri dedicati. La codifica di tutti
i conti e alfanumerica, ma & possibile definire delle regole per avere una codifica automatica anche di tipo
numerico.
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®

Visualizzazione piano dei conti

+208Y Mastro CLIENTI - CLIENTI (Liv. 2)
Piano dei conti e
Nuovo —+ Estendi g Stampa &
R CODICEMASTRO 2. DESCRIZIONE MASTRO LIVELLO  TIPO MASTRO
> CLIENTI T CLIENTI ITALIA 1 Clienti
I DISPONIBILITA
[ cassa CLIENTI EST CLIENTI ESTERI 1 Clienti
B sancre
CLIENTI CORR CLIENTI CORRISPETTIVI 1 Clienti
B gsrzrm aTivi
~ CREDITI ABREVE CLIENTI SOFF CLIENTI IN SOFFERENZA 1 Clienti
I cuEnT
ALTRICREDCLI ALTRI CREDITI VERSO CLIENTI 1 Generico
Bl cuenm maua
3 cuenm ester CLIENTI CAU CLIENTI CAUZIONE 1 Generice
Bl cuenT cormisesTTV
B cLienT v soFFes

ALTRI CREDITI VERSO
C CLIENT!
[ERES

> Il CREDITI DIVERSI

CAUZIONE

> I ASSESTAMENTI ATTIV
PASSIVITA
COsTI
RICAV

CONTI D'CRDINE

CONTI TRANSITORI O RIEPILOGO
Figura 13 — Visualizzazione piano dei conti

La primanota e il fulcro della contabilita generale: i movimenti contabili possono essere inseriti direttamente
dall’'utente oppure da funzioni automatiche di contabilizzazione (ad esempio da ciclo vendite). L'inserimento
dei movimenti e pilotato dalle causali contabili che determinano il comportamento della procedura e gli
automatismi che possono essere differenziati tramite modelli specifici per cliente o fornitore velocizzando e
semplificando il sistema fino a renderlo utilizzabile da qualsiasi utente.

| numerosi collegamenti tra le gestioni, fruibili anche attraverso i gadget presenti sulle schede, permettono
una navigabilita senza limiti, non solo in ambito contabilita generale, ad esempio, € possibile risalire ai
documenti di origine del ciclo vendite o prendere visione di eventuali allegati (File PDF, JPG, ...) associati al
movimento (in presenza dei corrispondenti moduli).

Oltre alle stampe fiscali sono disponibili vari report contabili cronologici e sistematici che permettono in
gualsiasi momento un attento controllo sui dati.
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Chiudi X Modifica & Rimuovi [i]

PRF Ricevimento Fattura Registrazione 2 Esercizio 2020
BETACOMP Beta Computers SRL{BO36) Dzl 08-04-2020

P.za Martiri della Liberta - 54135, Carrara (MS) Documenic  A2020-000348392 Dzl 08-04-2020
Partita IVA 00681710455

Ricevuta Bancaria a 30/60/90 gg rotocollo 2

. Stato  Confermato v
lote  Doc. n. A2020-000348392 del 08-04-2020

valuta Euro b 3.456,00 €
PRIMANOTA IVA E DATI AGGIUNTIVI
COD. IVA REGISTRO IVA N. OMAGGIO IMPONIBILE IMPOSTA % IND. CONTROPARTITA
08-04-2020
22 v v 2.832,79 623,21 G ACQSER
08-04-2020
Iva - Iva al 22% 2.832,79 623,21
Contropartita - Acquisti servizi
RIGA TIPO CONTO DESCRIZIOME DARE AVERE PAR.
I o P o _ =2
=1 C L Beta Com e 2R =18k J 3.420, - N
— . — : sy A KA
20 G IWAACQ V2 sU acquist 623.2 ey
. - L
G A 2ER 2| 2.634, /9 N
Totali 3.456,00 3.456,00

Figura 14 — Esempio di registrazione contabile in primanota

Le partite possono essere create attraverso movimenti contabili oppure extra contabilmente tramite la
specifica gestione “Scadenze diverse”. Oltre alle partite di apertura e chiusura sono gestite le partite diacconto
per le quali sono previsti appositi automatismi che consentono di chiuderli automaticamente nel momento di
registrazione delle fatture. Per la chiusura delle partite e possibile utilizzare la funzione saldaconto che, tramite
una procedura guidata, permette di applicare filtri e poi di selezionare le scadenze da incassare/pagare con
possibilita di rilevare automaticamente eventuali abbuoni, acconti o differenze cambi. Ovviamente e prevista
una completa gestione degli effetti: distinte di incasso/pagamento (con compilazione automatica o manuale),
calcolo commissioni per effetto, contabilizzazione e gestione di eventuale conto dedicato per portafoglio
effetti e generazione dei file C.B.I./SEPA con archiviazione contestuale di ogni file generato.

Tramite un’apposita gestione le partite possono essere ricercate/visualizzate: da qui & possibile risalire
all'origine delle stesse o procedere a modifiche, accorpamenti e divisioni. Numerose sono le stampe
disponibili: si va dalle stampe ordinarie lo scadenzario o I'estratto conto (con testi liberamente definibili
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dall’utente) fino ad arrivare a stampe piu analitiche come quella del cash flow (con vari tipi di raggruppamento)
o dell’analisi scaduto e in scadenza per intestatario.

MY WORKSPACE  GESTIONE PARTITE/SCADENZE

Amministrazione e finanza  Contabdth A Partierscadenze Report : ‘

Ges

ne partite/scadenze

Configurazione v N S

Scadenze da 30-04-2020 A 08-04-2021

o Cliente

ite Soloparte aperta  *  aladata

Tipe Tutte

Elznco scadenze v

TR =l Aggicrna banche & Totali [B

SCADENZA ' MN.PARTITA * CAUSALE CONTABILE CONTO PAGAMENTO DISTINTA IMPORTO DARE IMPORTO AVERE  VALUTA
I | wosaum insluto Rimessa irera saner .
30-042020 Emissione fattura Ricewuta Bancaria 78165 €
30-04-2020 Emissione fattura cicko vendite Sonifico Sancaria 280507 €
30-04-2020 Emissione fattura ciclo vendite Ricevuta Bancaria 6.659,12 €
30-04-2020 Emissione fattura ciclo vendite Ricevuta Bancarla 12.200.00 €
| wosamo Aimessa Drera 1o €
5.05-2020 Emissione fattura cicio vendite Ricewuta Bancaria 610.00 €
Emissiane fattura cicko vendlite Ricevuta Bancaria 7.23858 €
| o Ricewta sancai e .
31052020 Emissione fattura cicko vendite Bonifico Bancaria 1.837.19 €
31052020 Emissions fattura Rid 1.871.8 [
= anan Smerinnn fe 136.353,80 1.000,00 .

Figura 15 — Gestione partite/scadenze

Per una corretta gestione dell'lVA la procedura permette di definire tutte le codifiche necessarie previste dalla
normativa fiscale. Ogni codice Iva sono disponibili diversi parametri che permettono alla procedura di
distinguere i vari tipi di operazione e di elaborare correttamente le liquidazioni periodiche dalle quali e
possibile generare la registrazione contabile di giroconto IVA. La procedura permette di definire la periodicita
mensile/trimestrale, modificabile anche da un anno all’altro, e di gestire diverse casistiche: gestione
automatica Iva indetraibile compresa casistica del Prorata, gestione corrispettivi in ventilazione, documenti ad
esigibilita differita o lva per cassa, documenti a soggetti per i quali & applicabile la “scissione dei pagamenti”
(Split payment), gestione plafond Iva mobile o fisso, dichiarazioni di intento da clienti/a fornitori, gestione Iva

per i settori agricolo e autotrasportatori.
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Liquidazione periodica IVA

° Riepilogo

Liquidazione Iva in prova del 2020 - Periodo Primo trimestre

Operazioni attive 1147541 di cui Cessioni Intra 0,00
Op oni passive 3.832,79 di cui A sti Intra 0,00
Imponibile ore argento Q0,00 imposta oro argento 0,00
IVA indetraibile prorata Q0,00
DEBITO CREDITO
VA esigibile periodo 2.524,59
VA detratta pericdo 843,21
Debitofcredito per il pericdo 1.681,38
Variazioni di imposta 0,00 0,00
IVA non versata/in eccesso 0,00 0,00
Debito/credito riportato 0,00 0,00
Credite IVA compensato 0,00
VA dovuta/credito per il periodo 1.681,38
Craditi spaciali 0,00
Interessi dovuti 16.81
Credito utilizzabile 0.00
Importo da versare 1.698.19
Versamento 1.698,19

INDIETRO AVANTI

Figura 16 — Liquidazione periodica Iva
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Telematico base ed adempimenti fiscali

I modulo “Telematico base” consente di avere a disposizione le funzionalita necessarie per predisporre i file
da trasmettere all’Agenzia delle Entrate, allo stato attuale, solo quello delle dichiarazioni di intento emesse,
che gli esportatori abituali devono trasmettere obbligatoriamente se intendono acquistare o importare senza
applicazione dell’'lVA. La generazione del file delle dichiarazioni di intento, ed anche del PDF rispondente al
modello ministeriale, puo essere effettuata tramite apposita gestione dell’area “Adempimenti fiscali”.

In questa particolare area vengono archiviati anche i dati ed i file relativi ai flussi bancari CBI/SEPA, anche se la
generazione di questi file viene effettuata direttamente da apposita azione presente per ciascuna distinta
effetti.

Nota bene: le altre funzionalita presenti nell’area adempimenti fiscali sono utilizzabili in base all’attivazione di
appositi servizi forniti da “Digital Hub Zucchetti”: fatturazione elettronica e comunicazione analitica dati Iva
(per liguidazioni periodiche ed esterometro).

MY WORKSPACE MY ADEMPIMENTI FISCALI X

‘Adempimenti fiscali Fatturazione elettronica VA Remotebanking  Archivie e !

My Adempimenti fiscali
PRINCIPALE

FATTURAZIONE IVA REMOTE BANKING COMING SOON
ELETTRONICA

®
o

Figura 17 — Funzionalita area adempimenti fiscali
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LOGISTICA / VENDITE / ACQUISTI

Nell’area “Logistica”, vengono messe a disposizione tutte le funzionalita per la gestione degli articoli (e servizi),
deimagazzinie le procedure di elaborazione/stampa dell'inventario. Nell’area “Vendite”, sono disponibili tutte
le gestioni relative ai diversi tipi di documento intestabili a clienti (fatture, note di credito, DDT, documenti
interni, ...) e tutto cio che riguarda la definizione delle condizioni commerciali (listini, contratti,...) sempre nei
confronti dei clienti, cosi come il fido concesso (rischio clienti). In modo speculare, I'area “Acquisti” prevede
analoghe funzionalita che, invece che avere come riferimento i clienti, hanno come riferimento i fornitori.

MYWORKSPACE = MY VENDITE X

Vendite  Documenti Condizioni commerciali  Rischioclienti Prowigioni  Report

My Vendite

PRINCIPALE

CONDIZIONI COMMERCIALI CICLO VENDITE

0

Figura 18 — Flusso area vendite

Nota bene: le funzionalita disponibili in queste aree sono disponibili o meno in base ai moduli attivati, ad
esempio, il modulo “Ordini clienti/fornitori”, per ovvie ragioni, prevede funzionalita distribuite sia nell’area
applicativa vendite che in quella degli acquisti.

Tra i moduli di queste aree, ma anche con quelli non prettamente gestionali (ad esempio CRM Sales), sono
previste numerose possibilita diinterazione/collegamento: € possibile gestire flussi operativi che interagiscono
con singole funzionalita di ciascuno di essi. Ad esempio, un ordine cliente potrebbe essere generato
automaticamente da un’offerta chiusa positivamente da un agente che lavora esclusivamente in ambito CRM,
ordine che poi potra essere evaso da un utente in sede con il caricamento di un documento di trasporto che
poi potra generare automaticamente una fattura differita. Grazie alla tracciabilita dei documenti & sempre
possibile verificare lo stato e le modalita di avanzamento degli impegni presi con i clienti, a partire
dall’eventuale presenza di un’offerta CRM fino ad arrivare alla contabilizzazione ed alla creazione delle
partite/scadenze.

Magazzino e vendite
Il modulo “Magazzino e vendite” costituisce assieme al modulo “Contabilita generale” il c.d. “pacchetto base”
di Ad Hoc Revolution Web. Tuttavia, i due moduli sono attivabili in modo indipendente. Le funzionalita del
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modulo in oggetto riguardano principalmente la gestione dei magazzini, dei documenti di vendita e di tutto
cid che e correlato a tali gestioni.

Innanzitutto, la procedura permette di gestire sia magazzini reali che logici: i primi sono quelli in cui esistono
fisicamente gli articoli, mentre quelli logici possono rappresentare, ad esempio, I'insieme degli articoli dati in
visione ai clienti. Di conseguenza, un magazzino pud essere classificato come magazzino fiscale, cioé un
magazzino che partecipa all’elaborazione dell’'inventario fiscale, oppure no. Ad esempio, non & un magazzino
fiscale quello contenente articoli di terzi in riparazione.

La procedura permette di gestire distintamente articoli e servizi: i primi movimentano il magazzino attraverso
I'aggiornamento dei saldi (esistenza, riservato, impegnato ed ordinato); i secondi non movimentano il
magazzino e possono essere gestiti a quantita e valore (di fatto, articoli fuori magazzino), a valore od essere
utilizzati esclusivamente per I'inserimento delle righe descrittive sui documenti. Per articoli e servizi & possibile
gestire diverse unita di misura e diverse codifiche, non solo interne (come i codici EAN che possono essere
generati in modo massivo), ma anche di clienti e fornitori, per il riconoscimento automatico dei propri
articoli/servizi (pur inserendo un codice esterno) o per essere stampate al posto delle codifiche interne, in
base all’intestatario dei documenti. Anche per gli articoli, cosi come per i clienti, la procedura mette a
disposizione una scheda ricca di informazioni che spazia tra le varie aree applicative della procedura: logistica,
vendite, acquisti e documentale (DMS).

(=] T 9] X

! articolc ad hoc Revolution WEB Modifica &  Rimuovi [i]

g MAGAZZINO VENDITE ACQUISTI ULTIMI PREZZ| ULTIMI COSTI ALLEGATI

Saldi per magazzino v

Codice AHRW

Tipo MAGAZZINO 1,\ ESISTENZA RISERVATO DISP. EFFETTIVA ORDINATO IMPEGNATO DISP. CONTABILE
Prodotto Finito

Unita di misura Aulla 21,000 0,000 21,000 2,000 2,000 21,000

Numero

Gruppo merceologico
Software applicativi

Famiglia
Software Codici di ricerca v

Marchio

Zucchetti TAM
CHIAVE DI RICERCA DESCRIZIONE ALTERNATIVA U.M. ALTERNATIVA BARCODE
IVA

Iva al 22% AHRW ad hoc Revolution WEB Mo

Figura 19 — Scheda articolo

| movimenti di magazzino possono essere effettuati dall’apposita gestione (caricamento manuale) oppure
attraverso l'inserimento di documenti. L’effetto sui saldi (quantita e valore) e 'incidenza sull’inventario sono
pilotati dalle causali di magazzino che, a loro volta, devono essere associate alle causali documento. L'utilizzo
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dei documenti permette di gestire facilmente i saldi di magazzino con procedure di storno automatico
attraverso il flusso documentale (ad esempio, ordine, ddt e fattura).

L'elaborazione dell'inventario consente di estrarre i dati degli articoli relativi all'esistenza, alle vendite e agli
acquisti e riporta diversi tipi di valorizzazione sia per i prezzi che per i costi, ad esempio, prezzo medio
ponderato, costo medio ponderato, FIFO o LIFO. Possono essere elaborati “n” inventari relativi a periodi
definiti liberamente dall’'utente con possibilita di collegarli da un periodo all’altro in modo consecutivo. |
risultati di ogni inventario risultano facilmente accessibili mediante apposita scheda che, tramite gadget,
riporta I'elenco degli articoli elaborati evidenziando da subito I'esistenza a magazzino ed i corrispondenti valori
e da qui, per ogni articolo, & possibile visualizzare immediatamente le informazioni di dettaglio.

suzlizzs Dettaglio inventari

Articolo AHRW ad hoc Revolution WEB

QUANTITA NOVIMENTATE (N PREZZI UNITAR!

236587164
2.285,00000
2.070,00000
e 1.584,18008

1.990,00000
1.990,00000
0,00000
1.810,30864
1.409,05636

1.547,28736

Figura 20 — Dettaglio inventario di un articolo

Dall’area vendite € possibile gestire un numero potenzialmente infinito di documenti. Esistono infatti diverse
tipologie documento a cui sono associate caratteristiche che saranno comuni, ad esempio, a tutti i documenti
di trasporto, piuttosto che a tutte le fatture. Per ogni categoria I'utente puo definire “n” causali potendo cosi
creare documenti con le caratteristiche di cui necessita. Le impostazioni che possono essere definite sulla
causale sono numerose: si va dalle piu semplici come quelle relative alla numerazione o alla definizione del
report da stampare fino ad arrivare a quelle relative all'integrazione con gli altri moduli della procedura

(Analitica, Contabilita, CRM, ...).

Inoltre, & tramite la causale documento che si puo definire il flusso documentale: ad esempio un documento
di trasporto puo essere creato mediante importazione di uno o piu ordini cliente, cosi come le fatture differite
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possono essere generate automaticamente da documenti di trasporto, ma anche da documenti interni o da
ordini aperti. Se i moduli contabilita generale o acquisti non sono attivi in licenza, il modulo magazzino e
vendite mette comunque a disposizione specifiche funzionalita: rispettivamente, la gestione degli effetti e il
caricamento di specifici documenti intestati a fornitori (Documenti di trasporto di reso a fornitore e documenti
interni di carico da fornitore).

Grazie alla flessibilita garantita dal flusso documentale e dai numerosi automatismi, il caricamento di un
documento e estremamente veloce: e sufficiente selezionare causale, intestatario ed inserire una o piu righe
documento (manualmente o da importazione/evasione di altri documenti) per poter procedere direttamente
con il salvataggio, senza preoccuparsi di tutti gli altri dati che possono essere proposti automaticamente dalla
procedura.

(=] T %] X

wisuali

Chiudi X Modifica &7 Rimuovi [l

Causale DDTVE DDT di Vendita 10-04-2020

£nie  0D00000000000074 Friendly SRL 1 dzl  10-04-2020

Piazza Alcide De Gasperi 8 - 19038, Sarzana (SP)
Partita IVA 08152136812

Ricevuta Bancaria a 30/60/90 gg Stato  Confermate v
CONTABILI VA COMMERCIALI SPEDIZIONE
RIGA CODICE DESCRIZIONE MAG. U.M. PREZZO SCONTI NETTO DI RIGA PREV. EVAS.

oc. ORCR ORDCRM 10-04 e

Totale righe € 2.707,18

Figura 21 — Documento di trasporto

Tramite il flusso documentale e possibile gestire in modo completamente automatizzato il rischio clienti che
potrebbe essere incrementato con l'inserimento di un ordine, per poi essere trasferito sui documenti
successivi fino ad arrivare alla contabilizzazione della fattura con contestuale creazione delle partite ad alla
esposizione effetti nel momento in cui quelle stesse partite/scadenze verranno abbinate a distinta. Salvo
registrazioni di insoluti, il fido sul cliente tornera disponibile una volta decorse le date delle partite/scadenze
incrementate dei giorni di tolleranza, che determinano il periodo nel quale gli effetti risulteranno scaduti ed
entro i quali 'utente potra inserire eventualmente un insoluto.
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Nel casoin cuil'importo del documento in essere superiil fido residuo, la procedura avvisa I'utente: il controllo
puo essere bloccante o meno in base a quanto definito sull’anagrafica clienti.

Il fido disponibile viene calcolato sottraendo all'importo del fido concesso al cliente le partite ancora aperte,
gli effetti in scadenza, gli effetti scaduti, gli ordini in essere, i DDT emessi e non fatturati e le fatture emesse e
non ancora contabilizzate.

MY WORKSPACE | RISCHIO CLIENTI =07 X

Vendite  Documenti  Condizioni commerciali  Rischioclienti  Prowigioni Report 2

Rischio clienti ®

Elenco v Elaborazione rischio Attivazione controlle fide () Riduei 3§

cLEnTE ' FIDO ASSEGNATO PARTITE APERTE EFFETTI IN SCADENZA EFFETTI SCADUTI ORDINI IN ESSERE DDT NON FATTURATI FATTURE NON CONT. FIDO RESIDUO ELABORATO IL

a0 90.00000 854000 8146000  17-03-200 B
progettl Software sri £00.000.00 100.654.27 126.558.92 304.486.92 47.522.86 22076603 17-03-2020

60.000,00 9.090.00 5091000 17-03-2020

Ettore Leonard 250.000,00 32.271,67 25.620.60 32.400.76 150.706.67 17-03-2020

Artmir SR 20.000,00 20.000,00 17-03-2020

iznchi e Fig! 500.000.00 2542538 99.741,73 148.551,06 22625883 17-03-2020

500.000.00 23862855 682595 251.54550 17:03-2020

59.000.00 5:640,00 513514 7522436 17-03-2020

69.000,00 108,90 62.201,10 17-03-2020

pa 250.000,00 ST 5.406,92 131.050.00 7521014 17-03-2020

45.000.00 45.000.00 17-03-2020

12.000.00 833,00 45,00 11.072.00 17-03-2020

Zeppelin 5P, 50.000.00 50.000,00 17-03-2020

Figura 22 — Documento di trasporto

In merito alle condizioni commerciali definibili dall’utente esistono numerose possibilita offerte dalla
combinazione di listini, tabelle sconti/maggiorazioni e contratti.

[ listini possono essere gestiti in valuta di conto o in altra valuta, al lordo o al netto dell’lva e possono prevedere
prezzi distinti per scaglione di quantita e per periodo, con possibilita di gestire intervalli temporali sovrapposti
per permettere la gestione di eventuali periodi promozionali. Per ciascun articolo & inoltre possibile caricare
listini con unita di misura diversa, per far fronte alle diverse politiche commerciali in essere. Ogni listino
comprende un elenco di prezzi relativi a tutti gli articoli o ad una parte di essi. | prezzi possono essere
inseriti/aggiornati in modo puntuale o con variazioni massive che permettono, ad esempio, un adeguamento
dei prezzi in base ad una percentuale e/o ad un moltiplicatore e/o ad un valore a partire dai prezzi validi ad
una determinata data o da valorizzazioni derivanti da inventario, saldi o costo standard articoli.

La procedura permette di gestire fino a quattro sconti/maggiorazioni di riga che possono essere determinati
da tabelle sconti/maggiorazioni definite per determinati periodi temporali ed applicati in base a categorie di
appartenenza di intestatario e di articoli/servizi oppure direttamente da listino o contratto.

Pag. 24/32




Ad Hoc Revolution Web O.hrW

SCheda funZiOna |e ad hoc revolution web

| contratti permettono di definire condizioni commerciali particolari per determinati intestatari o categorie di
intestatari, fornendo la possibilita di definire delle eccezioni rispetto ai prezzi da listino per articolo o per
gruppo merceologico.

Tenendo conto delle numerose possibilita di combinazione delle condizioni commerciali per la determinazione
dei prezzi sui documenti, diventa indispensabile la gestione di visualizzazione prezzi che fornisce all’utente la
possibilita di navigare facilmente tra le condizioni commerciali agendo su tre dimensioni distinte: i prezzi
possono essere visualizzati per articolo/servizio, per listino o per intestatario. Per ciascuna dimensione sono
poi previsti numerosi filtri di selezione e, dallelenco dei risultati & possibile procedere alla
manutenzione/inserimento dei prezzi in modo completamente guidato. In particolare, la visualizzazione dei
prezzi per intestatario, evidenzia immediatamente i prezzi e/o sconti derivanti da contratto o da tabella
sconti/maggiorazioni con possibilita di risalire sempre all’origine del dato con un click.

MY WORKSPACE | VISUALIZZAZIONE PREZZI x

Vendite  Documenti Condizion commercied  Rischioclienti  Report

Visualizzazicne prezzi

Configurazione v Estendi 81 Ok

22l per Intestatario
Cliente ANALOGICA * " analisi Progatti Softwara stl

stine CLIEN " Listino Clienti

validi valldi v A 1oosz020” escluel obsoles

L =
Elenco prezzi per intestatario v [P  cstendi B Agsioma O
amicoLo |, DESCRIZIONE um. QUANTITA  VALUTA PREZIO VA sconm
| xakocpen wogrncoale o0 E
I AHAE Ad Hoc Revalution base

Ad Hoe Revolution, modulo Intra

Ad Hoc Revolution cido passive

Posto di Lavor Aggiuntivo AHR

2d hoc Revolution WES

Auricolare con fila

CORPORATE Corparate Portal

,,,,, Custodia per callulan

oeaLL Gadsgst regalo Numera fprincipale) 1000 Eur 577452 Esclusa

Figura 23 — Visualizzazione prezzi per intestatario

Le provvigioni vengono calcolate sia per 'agente che per il capo area direttamente dai documenti di vendita e
possono maturare a data fattura, a data scadenza oppure a data incasso. Per ogni agente, oltre ai dati
anagrafici, vengono indicate le date di inizio e fine rapporto, se I'agente & mono o plurimandatario, se &
soggetto a contributo previdenziale o a quello assistenziale, se & soggetto al F.I.R.R., se & un capo area e la
categoria provvigioni di appartenenza che poi determinano il calcolo provvigioni per ogni riga documento con
possibilita di fissarle da subito o di ricalcolarle in modo differito alle condizioni valide nel momento in cui
verranno generati i movimenti provvigione effettivi. La gestione comprende il calcolo dei versamenti
trimestrali per i contributi Enasarco e del versamento annuale per il F.I.R.R..
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= T 7] x
mavimento prowigione n. 19/2020 del 14-04-2020

@ AGENTE CAPQO AREA

Documento Dettaglio righe agente
1/CV del 20-01-2016

Madifica & Rimuovi [i]

Cliente

N R TIPO MATURAZIONE SCADENZA * . PROVVIGIONE % PR. IMPONIBILE

Analisi Progetti Software srl
Agente Data fattura 20-01-2016 82,39 525 131825
Martino Battisti
Capo area I Data fattura 20-01-2016 2.213,42 23,00 9.623,58
Cattini Area Manager
Valuta I Data scadenza 20-01-2016 3.320,14 23,00 14,435,356
EUR
Note I Data scadenza 20-01-2018 123,59 6,25 1.977.38

Data incasso 20-01-2016 205,98 6,25 2.295,64
Shortcuts

Data incasso 20-01-2016 5.533,54 23,00 24.058,92

Scheda documento
11.479,06 54.709,13

Figura 24 — Scheda movimento provvigione

Ordini clienti/fornitori

Il modulo ordini clienti/fornitori ha funzionalita distribuite sia nell’area applicativa vendite che negli acquisti.
Tutte le funzionalita che mette a disposizione costituiscono parte integrante del flusso documentale della
soluzione. Inoltre, rappresenta anche il tassello di collegamento tra il modulo “CRM Sales” ed il modulo
“Magazzino e vendite”: gli ordini (CRM) confermati ed eventualmente generati da un’offerta a potenziale
cliente, diventano immediatamente visibili ed evadibili dal menu ordini delle vendite al pari degli altri ordini
inseriti direttamente dall’area vendite. Principalmente I'attivazione del modulo da la possibilita di gestire gli
ordini di vendita e gli ordini di acquisto dalle corrispondenti aree applicative e potranno essere evasi in base
alla parametrizzazione del flusso documentale con varie tipologie di documento.

Per le vendite sono gestiti anche gli ordini aperti, ovvero, una particolare tipologia di ordini utili per la
fatturazione automatica di determinati servizi con periodicita definibili dall’'utente (mensile, bimestrale,
annuale,...). La fatturazione differita ne terra conto e provvedera ad aggiornare le date di prossima fatturazione
per ogni riga dell’'ordine in base alla periodicita definita finché non termina il periodo di validita.
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(=] T 9] X

Chiudi X Madifica & Rimuovi [i]

Causale ORAPE Ordine aperto (mensile) megisrazion= 02l 11-04-2018
Cliente  DATASW Data software international Spa Documento 20 dzl  11-04-2018
Piazza Umberto 33 - 19100, Cagliari (CG) Rif. esterno 20 de
Partita IVA 01152000111
Ricevuta Bancaria a 30/60/90 gg Stato  Confermato v
CONTABILI VA COMMERCIALI SPEDIZIONE
RIGA CODICE DESCRIZIONE MAG. U.M. QUANTITA PREZZO SCONTI NETTO DI RIGA PROS. FATT.

FATTURAZIONE

Data prossima fatturazione 31-01-2020
Dats inizio validitd  01-05-2018
Data fine validita  31-12-2020

Periodicita ordini sperti  Mensile v

Figura 25 — Ordine aperto: in evidenza dati di riga su fatturazione

[l modulo ordini permette la gestione delle fatture di anticipo che possono essere inserite facendo riferimento
ad un determinato ordine, ad esempio, nel caso di ricevimento di acconto non contestuale a
consegna/erogazione della merce. Quindi, & possibile associare una fattura d’anticipo ad un ordine di
riferimento: nel momento in cui saranno fatturati i documenti di trasporto derivanti da tale ordine, la
procedura provvedera automaticamente a detrarre I'importo dell’acconto all’interno della fattura riepilogativa
(per un valore massimo pari a cio che viene fatturato o ad una percentuale dello stesso stabilita dall’'utente
sull’'ordine).

Tra le funzionalita messe a disposizione dal modulo ordini occorre evidenziare:

e stampa portafoglio ordini che permette di ottenere un prospetto, per ogni articolo, degli ordini a fornitori
e da clienti ancora aperti. La stampa riporta sia quantita che valore ed e possibile ottenere un’analisi per
articolo delle entrate/uscite di merce e entrate/uscite monetarie;

e stampa evadibilita ordini che permette di evidenziare le righe ordine che possono essere evase in base
alla disponibilita effettiva (esistenza al netto del riservato). L’analisi puo essere fatta sulle singole righe
documento oppure per documento con criterio di evasione contemporanea o alternativa: nel primo caso
I'evasione di ciascuna riga dipende dalla quantita impegnata dalle righe precedenti, nel secondo caso
invece ogni riga viene considerata indipendentemente dai movimenti precedenti;
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e Visualizzazione disponibilita (nel tempo) che consente di avere una visione prospettica della disponibilita
di magazzino di un certo articolo, utile sia per pianificare i riordini della merce e delle materie prime, sia
per “navigare” all'interno degli ordini a fornitore/da clienti ancora aperti.

MY WORKSPACE  VISUALIZZAZIONE DISPONIBILITA x
Vendite  Documenti Condizioni commerciali  Rischiochienti  Prowigioni Report .. "
Visualizzazione disponibilita @

Configurazione -

articalo AHRB *  Ad Hoc Revolution base

Data prev oneda 14-04-2019° a

ento | Nessuna

3
SU— -
I DATAEVAS. CAUSALE MAG. NUM. DOC. DATADOC oF INTESTATARIO um ORDINATO IMPEGNATO DISPONIBILITA
| 17-05-2019 Impegno da ordine cliente 2/0RDC 17052019 c n 1.000 367.000
| 17052019 mpegno a3 orane clente 17052019 c ——— n 1000 256000
14022020 Disponibilica teorica n 366,000

Figura 26 — Disponibilita nel tempo

CONTROLLO DI GESTIONE

Nell’area “Controllo di gestione” sono disponibili tutti gli strumenti necessari per 'analisi dei costi e dei ricavi,
consuntivati e previsionali, al fine di ottenere degli indicatori utili a verificare il conseguimento degli obiettivi
aziendali.

MY WORKSPACE MY CONTROLLO DI GESTIONE X

Controllo di gestione  Analitics  Report

My Controllo di gestione & 0
PRINCIPALE

MOVIMENTI ANALITICA BILANCI E CONTROLLO

0
©

{-
®

Figura 27 — Flusso area controllo di gestione
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Contabilita analitica

Il modulo consente di effettuare I'analisi dei costi e dei ricavi rilevati con la registrazione delle operazioni
aziendali. Costi e ricavi possono essere distinti per natura (spese telefoniche, energia elettrica, assicurazioni,
...) e per destinazione (reparti, magazzini, ...). La distinzione per natura avviene attraverso la definizione di voci
di costo/ricavo mentre quella per destinazione avviene attraverso la definizione di centri di costo/ricavo (diretti,
ovvero di livello 1 ed indiretti, ovvero di livello superiore, fino a 99) ed eventualmente delle commesse, che
POSSONO essere viste come un macro-raggruppamento dei centri di costo/ricavo.

Le rilevazioni possono confluire sui centri di costo/ricavo (ed eventualmente commessa) sia dai movimenti di
contabilita generale, sia dai documenti del flusso documentale e, naturalmente, dai movimenti manuali di
analitica. Per ogni movimento é possibile indicare anche le date di competenza (eventualmente ereditate dalle
date di competenza contabile) che poi risultano utili per effettuare analisi dei costi/ricavi tenendo conto del
rateo di competenza in base al periodo di riferimento.

L'imputazione di costi/ricavi a determinati centri /o commesse pud anche avvenire per via indiretta, ovvero,
attribuendo i movimenti a centri di costo/ricavo di livello intermedio, definendo dei parametri di ripartizione
per periodo e lanciando la funzione di ripartizione automatica sui centri di costo/ricavo di livello inferiore. Il
risultato della ripartizione potra essere sempre visualizzato tramite I'apposita scheda che evidenzia, per ogni
movimento, il dettaglio dei movimenti ripartiti, il risultato della ripartizione ed i parametri utilizzati per
eseguire 'operazione.

= ripartizioni di analitica

PAR

ITRO DI C/R PARAMETR! PER COMMESSA

©

Tipo Movimenti ripartiti v
Generazione movimenti di ripartizione

Wumero

NUM.REG. DEL CAUSALE TiPo INTESTATARIO PROVENIENZA

17-03-2020 DOT di Vendita Cliente 4YOU SAL Document

17-03-2020 Ricevimento Fattura Fornitore Beta Computers SRL (8036) Primancta

Periodo
20MOB - Anno 2020, Mese 6 - Giugna

Dal
01-06-2020

al
30-06-2020

Descrizione

Dettaglio movimenti ripartiti v

NRIGA CONTO VOCE DI C/R. CENTRO DI C/R. UV, COMMESSA IMPORTO  SEGNO DA A
30 Acquisti servizi Servizi Esterni Centro di costo generico 20 50000 D
20 Acquisti periferiche PC e Perfferiche Centro di costo generico 20 25000 D

50 Acquisti software Software Centro di costo generico 20 250,00 D

Risultato ripartizione

Figura 28 — Scheda ripartizione movimenti di analitica
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Le rilevazioni possono essere sia di tipo previsionale che di tipo effettivo ed ovviamente esiste la possibilita di
effettuare I'analisi dello scostamento tra le due tipologie di dato. | movimenti di tipo previsionale possono
essere imputati manualmente oppure dalla gestione documenti (ad esempio dagli ordini). Il flusso
documentale puod fungere da “data entry” per I'imputazione dei dati di analitica gia a partire dall’ordine e poi
puo essere movimentata con uno dei documenti della catena di evasione (ad esempio dalla fattura ciclo
vendite) oppure & possibile far arrivare questi dati alla registrazione contabile che movimentera I'analitica con
un dettaglio specifico disponibile sulle righe di contropartita di tipo costo o ricavo.

La procedura mette a disposizione diverse visualizzazioni e stampe per l'analisi di costi e ricavi. La
visualizzazione movimenti offre diversi filtri di ricerca per risalire velocemente all’origine di ciascun movimento:
non ha alcun vincolo di selezione e visualizza tutti i movimenti come impostazione predefinita. Invece, la
visualizzazione scheda di analitica obbliga ad inserire almeno una determinata dimensione di analisi (voce,
centro o commessa) e propone una visualizzazione dei movimenti confermati, escludendo i movimenti ripartiti
e proponendo dei totali in fondo all’elenco.

MYWORKSPACE  VISUALIZZAZIONE SCHEDE DI ANALITICA <15

Controllo di gestione  Anslitica  Report

Visualizzazione schede di analitica @

Configurazione

Esercizio 2020

Datads 01012020 A 31122020 [ competenza

7. SOFTWARE ' software

o Tutti

ura Esclusiripartiti  +

s Tt
>
stato Confermati A
®
Elenco Scheda di analitica v esend 52

DATA ', RIFREG. 2, RIGA ' INTESTATARIO PROVENIENZA °, NATURA C/R VOCEDIC/R. CENTRO DI C/R. COMMESSA SEGNO IMPORTO IMP.COMP. EFFPREV,

| e v Manuale ovgrae  C  somare  Cemvodincmogenenco commesarcm woom 10w

1 50 Beta Computers SRL (8036} Primanats Ripartizione c Software Reparto personalizzazioni sftware o 6253 63,52
1 50 Beta Computers SRL (8036} orimanota Ripartizions c Saftware Reparto sviluppo gestionali standard o 63.52 6352
1 50 Beta Computers SRL (B036) Primaneta Ripartizione 4 Saftware Reparte personalizzazioni software o 61.48 6148

1 50  Beta Computers SRL (8036} Primanata Ripartizione 3 software Reparto sviluppo gestionall standard o 61.47 6147

1.250,00 1.250,00
Figura 29 — Visualizzazione schede di analitica

Diverse sono le stampe disponibili: la procedura consente di stampare i bilanci di analitica adottando diverse
tipologie di raggruppamento e permettono di ottenere una visione globale dei movimenti su determinati
centri, voci o commesse, ovvero, forniscono un dato aggregato (senza dettaglio movimenti). Le stampe di
controllo dei bilanci consentono di verificare quali sono i singoli movimenti che hanno partecipato alla
determinazione di un determinato valore. L'utente pud ottenere diverse tipologie di bilanci di analitica da
guello per voce e centro di costo fino a quello per commessa: ad esempio nel “Bilancio per voce e centro di
costo/ricavo” viene riportato, per ogni singola voce, I'elenco dei centri di costo/ricavo a cui questa voce ¢ stata
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associata con i relativi totali. Il “Bilancio per conto e centro di costo/ricavo” permette invece, partendo dal
conto di contabilita generale, di risalire all’elenco dei centri di costo o ricavo che sono stati imputati su di essi.
Anche i bilanci possono essere stampati per competenza o meno in base alle preferenze dell’'utente.

Il controllo budget, invece, e relativo all’analisi degli scostamenti tra movimenti previsionali ed effettivi:
consente di avere un’immediata evidenza di eventuali scostamenti tra cid che era stato pianificato e cid che si
e verificato a consuntivo.

CRM PREVENDITA / POSTVENDITA / PORTALE

Le aree applicative CRM Prevendita/Postvendita e Portale sono disponibili esclusivamente se risultano attivati
i moduli CRM Marketing e/o CRM Sales per I'area CRM prevendita, il modulo CRM Postvendita per 'omonima
area oppure il modulo CMS per I'area Portale. Per dettagli sulle corrispondenti funzionalita si rimanda alle
specifiche schede funzionali della suite Infinity 4.0.

CRM CRM
PREVENDITA POSTVENDITA FORTALE
CRMMET CRMSAL CRMPOV CM5S

> Campagne > Trattative > Servizi = Internet
> Nominativi = Offerte = Help desk = Intranet
» Messaggi = Ordini = Monitor qualita = Extranet
= Questionari > Dashboard = KPI = KB

= Dashboard

Figura 30 - Cross applications Infinity aree CRM e Portale

5. CARATTERISTICHE TECNOLOGICHE

Di seguito, vengono riportate le principali caratteristiche tecnologiche di Ad Hoc Revolution Web:
e utilizzabile tramite i pit comuni browser: Chrome, Firefox, Edge, Safari (Apple);

e Sviluppato completamente in linguaggio Java;

e Installabile in ambiente Microsoft Windows o Linux;

e Servlet container consigliato: Tomcat;

e Certificato sui seguenti database: Microsoft SQL Server o PostgreSQL;
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e Risoluzione video minima: 1024x768 (consigliata 1920x1080)

6. MODALITA DI DELIVERY

Licenza (on premise): prevede l'installazione della soluzione direttamente presso il Cliente.

Hosting: il software acquistato in licenza viene installato su una infrastruttura ad uso esclusivo del cliente ed
ospitata presso il datacenter Zucchetti, con elevata garanzia di affidabilita e sicurezza.
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